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1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri kinh doanh trinh d6 cao dang 1a mot nganh, nghé c6 su két hop cia khoa
hoc va nghé thuat quan 1y - kinh doanh. Day 1 nganh, nghé hd trg phat trién tdi da tu
duy hé thong trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thong san pham hang héa, dich vu
nham dap tmg nhu cau xi hoi, dap ung duoc yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc
gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thyc hién viéc duy tri va phat trién hoat dong
kinh doanh cuia t6 chirc, bao gdm viéc can nhic, tao ra hé théng, quy trinh va tbi da
hoa hiéu qua hoat dong, "quan 1y hoat dong kinh doanh" bang qué trinh tu duy va ra
quyét dinh ctia nha quan tri. Dé két ndi va van hanh duoc toan hé thé)ng hoat dong cua
t chuc, nguoi hoc nganh, nghé quan tri kinh doanh co6 thé ¢am nhan nhiing vi tri viéc
lam li€n quan tai ting bd phan nhu: Nhan su, kinh doanh, marketing, hanh chinh, trg
ly. Pay 1a nhitng vi tri viéc 1am phd bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

Céc cong viéc cua nganh, nghé chu yéu dugc thuc hién tai cac bd phan cua to
chtrc hodc cac co sé san xuat kinh doanh. Do d6, nhitng vi tri viéc 1am nay phai chiu
cudng d6 1am viéc cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién do ké
hoach kinh doanh cua t6 chtc. Dé thuc hién tot cac nhiém vy, can phai dam bao cac
diéu kién lam viéc thiét yéu nhu: Moi truong va diéu kién 1am viéc phai dam bao stc
khoe; mit bang kinh doanh hop 1y, cic loai thiét bi, dung cu phu hop véi tiéu chuan
clia timg cong viéc; cac phan mém giam sat, quan 1y san pham; hé thong thong tin lién
lac tét; cac quy dinh ndi b vé chuan trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

Khéi luong kién thire tdi thiu: 2.045 gid (twong dwong 73 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém co ban trong linh vuc kinh doanh, hanh chinh, nhan
su, marketing, tro 1y;

- Giai thich dugc cac quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong theo Lut lao dong;

- Xac dinh duoc ndi dung va cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong cua t6 chuc;

- Liét ké duoc cac trach nhiém va nhiém vu ctia ban than khi lam viéc nhom;

- Xac dinh duoc co ciu td chuc bd may phu hop véi loai hinh t churc;

- Gidi thich va phan tich dugc hoat dong san xuét kinh doanh cta td chuc;

- Xac dinh dugc quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;



- Xac dinh dugc quy trinh thyc hién cong viéc, nhat ky cong viéc;

- M6 ta duogc quy trinh va céach thirc thuc hién cong vié¢c trong hoat dong san xuét
kinh doanh;

- Giai thich duoc cic quy luat kinh té, cac bién sé mdi truong kinh doanh tac
dong dén hoat dong cua td chuc;

- Cap nhat dugc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuét kinh doanh;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

3. Ky nang

- Lap duoc ké hoach thyuc hién cong viéc;

- Van hanh duoc hé théng tiéu thu san phém san c6 tai don vi mot cach hiéu qua;

- Du bao va tim kiém duoc co hdi kinh doanh;

- Lap duogc bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta t chtc;

- Cung cip dugc cac thong tin kinh té - x4 hoi vé hoat dong san xuit kinh doanh
ctia don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan 1y kinh té & don vi va cac co quan
quan ly c6 lién quan;

- Xac dinh duoc chién luoc kinh doanh tai don vi bd phan;

- Tham muu cho lanh dao nhitng ¥ kién cai tién cong tac quan tri phu hop véi
tung giai doan kinh doanh;

- Thiét 1ap duogc mbi quan h¢ gitra don vi véi cac ddi tac;

- Giai quyét duoc nhitng khiéu nai, thac mac cta khach hang trong moi trudng
hop;

- Tao 1ap va khoi nghiép dugce to chire méi voi quy mé vira va nho;

- T6 chure thyce hién duogc cac bién phap vé sinh an toan lao dong;

- Phat hién va dé phong duoc rii ro va mbi nguy hai tai noi 1am viéc;

- Sur dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ting
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngilr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngtr
ctia Viét Nam; tng dung duogc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé.
4. Mirc d0 tu chu va trach nhiém

- Chap hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sach ctia Pang va phéap luat nha nudc,
ndi qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;

- Giao tiép hiéu qua thong qua van ban viét, thuyét trinh, thao luan va lam chu
tinh hudng;

- C6 ¥ thirc trach nhiém trong cong viéc véi cong dong xa hoi; co tinh than ciu
tién, ham hoc hoi, c6 ¥ thirc ty nghién ctru, boi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang

cao trinh do;



- HO tro dugc cac thanh vién trong nhom hay bo phan dé dam bao dat muc tiéu
da dé ra;

- Lam viéc theo chuan dao dirc nghé nghiép va tudn thu ding Luat doanh nghiép,
Luat lao dong, chuan muc dao dirc trong kinh doanh;

- Lam viéc c¢6 phuwong phap khoa hoc c6 tinh t6 chirc ky luat va trach nhiém voi
cong viée; biét phan tich, giai quyét van d¢, dic két kinh nghiém, cai tién cong viéc
dugc giao; co tinh than cau tién, ham hoc hoi, biét doan két va phéi hop, hop tac, tu
tin, sin sang chia sé kinh nghiém véi dong nghiép trong cong viéc;

- Thich nghi dugc véi moi truong lam viée khac nhau;

- Y thire trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao v¢€ moi truong;

- Thich tng duoc véi su thay d6i trong cac thoi ky cong nghé 4.0.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tng cic yéu cau tai cac vi tri viée
1am cua nganh, nghé bao gdom:

- Nhan su;

- Kinh doanh;

- Hanh chinh;

- Marketing;

- Trg ly,

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi luong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat duogc
sau khi tot nghiép nganh, nghé quan tri kinh doanh, trinh d6 cao dang co thé tiép tuc
phat trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tbt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién thong 1én
trinh do cao hon trong cliing nganh, nghé hoic trong nhom nganh, nghé hodc trong
cung linh vuc dao tao./.

lién thong 1€n trinh d6 dai hoc.



